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Konsultavimo praktika. Nuo ko pradeti? |
dalis

Konsultanto vaidmuo. Santykis su klientu.
Konsultacijos struktura.

Praktiniai konsultavimo aspektai (mokinio ir KS
klausimai)



Konsultavimo praktika. Nuo ko pradéti? | dalis

Mokinio klausimai Konsultanto klausimai

Pasakykite, kg man pasirinkti... |Jei teisingai suprantu, domina studijos .... kolegijoje, universitete.

Kokios konkreciai, kokios butent?

Net neZinau nuo ko pradéti... Taip. Suprantu, kad tau (jJums) sunku...
Ka galite pasakyti apie... Suprantu, kad jums traksta informacijos...
NeZinau, kg studijuoti... Girdziu abejones, ar teisingai pasirinkai...

Matau, kad jums sunku apsispresti. IS kokiy sriCiy renkatés?..

Kuo jas man galite padeti? Papasakokite plagiau, kas neaisku, dél ko neramu...




Klausimai. Pradzia

Ka norétum aptarti?

Koks siandien tavo klausimas?

Koks galéty bati misy susitikimo tikslas?
Ka norétum suzinoti?

Ko tikiesi IS Sios konsultacijos?

Nuo ko galime pradéti siandien?

Apie kg galime Siandien pasikalbéti?

Kag galvoji apie ... situacijg?

Ko tikiesi?



Praktiniai konsultavimo aspektal

Kontakto pradzia, pasitikimas,
klausimo, problemos iSgryninimas;

Konsultavimo laukas, tyrinéjimas;

Intensyvus konsultavimas — mokinio reakcijos, mokinio norai,
poreikial;

Apibendrinimas — susitarimal, parama;

ISlydéjimas.



,Konsultuojantis ugdytojas turi atsisakyti minties, jog

jis zino teisingg atsakymag, jo vaidmuo — paskatinti

zmogy tyrinéti, kad jis jgyty geresnj supratima, tapty

sgmoningesnis ir tada priimty geresn] sprendima.”
M. Downey (2008)



Klausymasis

empatiskas
aktyvus
atspindintis



Kokybiskai klausytis

bati dalimi to, kg zmogus patiria,
balso tonas, intonacijos

kino kalba

velido israiskos

tyla (pauzés), nutyléjimai
reakcija | tai, kas isgirsta



Konsultavimo kliutys

Susidomeéjimo klientu stoka (tingéjimas, prasta
fiziné bukle, emociniai iISgyvenimai)

v Kliento neverbaliné kalba, elgesys, kalbéjimo
formos ir greitis

v ISorinés aplinkybés (triuksmas, pertraukingjimai,
temperatira, tel. skambuciai ir kt.)



Verbaliniai ir neverbaliniai zenklai

atstumas

aukstis

Kryptis

konsultanto poza

akiy kontaktas

galvos linkséjimas

mokinio neverbalinés kalbos atkartojimas
démesio sutelktumas

pasizymi pagrindines mintis

pasalinis triuksmas

kalbasi su mokiniu girdint kitam mokytojui (-ams)
jsakmi, griezta kalba



Asmeniniy klausymosi jgudziy savianalize

1. Daznai uzduodu klausimy, pertraukiu mokinj, kad geriau suprasciau jo pasakojima.

2. Giriu save uz tai, kad vienu metu tesiu savo darbus (rengiu ataskaitg, taisau CV) ir klausausi mokinio.
3. Daug klausinéju mokinio, kad issiaiskinCiau jo problemas.

4. Jei mokinys pradeda pasakoti apie tai, kg esu jau girdéjusi, tikrai zinau, kg jis pasakys toliau. Man
nebereikia isklausyti likusios dalies.

5. Jei nesutinku su mokinio nuostata, jj tiesiog nutraukiu ir pasakau savo nuomone.

6. Kai mokinys kalba labai painiai, neaiSkiai, stengiuosi suprasti, kokia prasmé slypi uz zodziy.

7. Kai mokinys lilidnas, stengiuosi jj pralinksminti kokia nors istorija.

8. Man patinka klausyti, nes tai pasyvus darbas, kuriam nereikia daug pastangy, palyginti su renginiais.
9. Netikiu, kad mokinys pats ras iSeit}, atsakymus, turiu jam patarti.

10. Nebdatina klausytis tarp eiluCiy, svarbiau tai kas pasakyta, o ne tai kg noréjo pasakyti.



Klausimai ir klausymasis



Démesingas klausymas

Koks pagrindinis mokinio klausimas Sioje konsultacijoje?
Kaip jis jauciasi?

Kaip jis elgiasi?

Kas jam svarbu Sioje konsultacijoje?

Kokie jo ketinimai, siekiai, norai?

Kokios galimybés ir stiprybés?

Kokie galimi sprendimai?

Kas gali suteikti paramg?

Kg ir iki kada jsipareigoja padaryti po konsultacijos?




Netinkamos konsultanto reakcijos

perspejimai,
pataringjimas, sitlymas,
jtikinéjimas,
moralizavimas,
kritikavimas, kaltinimas,
gyrimas,

gedinimas,

etikecCiy klijavimas,
Interpretavimas,
perdétas klausingjimas,
démesio nukreipimas,
temos pakeitimas.



1. Kiek laiko praleidziate klausydamiesi, o kiek
kalbédami?

2. Kaip klausotés skirtingy zmoniy (kolegy, mokiniy,
Seimos nariy ir pan.)?

3. Kaip sekasi vienu metu dalyvauti pokalbyje ir stebéti
save?

5. Kq galetumete padaryti, kad taptumete geresniu
klausytoju?



Analizuojant mokinio problema
labai svarbu konkretumas, aiskumas ir tikslumas

Tikslinimo klausimai, kurie padeda issiaiskinti detales.

Plétojimo klausimai, kurie papildo, iSsamiau papasakoti apie tai,
ka buvo kalbéta.

Pasirinkimo klausimai — isryskina problemos aspektus, padeda
susitelkti.

Asmeninés atsakomybeés klausimal — savo paties atsakomybés,
galios jsisgmoninimas.



Performuluokite uzdaruosius klausimus j atviruosius:

Ar turi sunkumy dél mokymosi?

Ar tau sunku apsispresti, kur stoti?

Ar tau patinka biologija?

Ar tu esi stiprios sveikatos (ar tau uzteks fizinés iStvermés)?
Ar zinai, kas bus, jel neapsispresi dél egzaminy?

Ar zinai, kodél verta studijuoti teise?



Naudingi leidiniai (1):
Neringa Miniotiené, (SMPF, 2008 m.)

,Karjeros vadovas arba kaip atrasti savo

kelig*
pratyby sasiuvinys 10-12 klasiy mokiniams

https://mukis.lt/mokiniams/mukis-biblioteka

https://www.pragiedres.lt/senas-bet-geras-pratybu-sasiuvinys-karjeros-vadovas-arba-kaip-
atrasti-savo-kelia-pragiedres-It/


https://mukis.lt/mokiniams/mukis-biblioteka

Naudingi leidiniai (2):

Praktinis vadovas karjeros konsultantul

A PRACTITIONER'S GUIDE TO UNCHARTED WATERS OF

CAREER COUNSELLING, A CRITICAL REFLECTION
PERSPECTIVE (2021 m.)

https://www.euroguidance.lt/karjeros-planavimas/metodines-
priemones/



Naudingi leidiniai (3):
Peter Gerrickens
Grjztamojo rysio zaidimo vadovas

(vertimas | lietuviy kalbg 2012 m.)

https://www.euroguidance.lt/karjeros-planavimas/edukaciniai-zaidimai/griztamasis-rysys/



Naudingi leidiniai (4):

Gaires karjeros konsultantams
siekiant atkreipti demesj | lyCiy aspektus
ugdant karjerai (2019 m., Talinas)

https://lygybe.lt/projektai/break/

viena is rekomendacijy:

,Konsultacijos turi padéti zmoneéms rasti naujy budy, kaip ziureti | savo tapatybe,
vertinti patirtj ir kurti naujas galimybes*



Virtualus jrankis

tikslo siekimo, sunkumy jveikimo,

problemy sprendimo temoms nagrineti
(lengvai suprantama kalba):

https://zrm.ch/OnlineTool english.html



https://zrm.ch/OnlineTool_english.html
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